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業務体制等に関する提案書
 １　窓口業務の体制に関する提案 

　⑴　適正な人員配置


　

⑵　業務責任者


　⑶　人材育成・研修体制


　

　⑷　緊急時の対応

　
２　窓口業務の遂行に関する提案

　⑴　市民満足度の向上


　
⑵　制度の変更対応


　⑶　業務量の変更対応


　⑷　トラブル対策


３　窓口業務の管理（個人情報保護等）に関する提案

　⑴　個人情報保護及び情報漏洩の防止


　⑵　法令順守


※提案については、別紙添付も可
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