
報道関係各位

件 名 住民票の写し等証明書のコンビニ交付サービスの開始について

１ 概要

１２月１６日（月）からマイナンバーカードを利用してコンビニエンススト

ア等のキオスク端末(マルチコピー機）で住民票などの証明書が取得できるコン

ビニ交付サービスを開始します。

これにより、市役所や地区行政センターなどに出向くことなく、また、早朝、

夜間、休祝日でも、お近くのコンビニエンスストア等で取得することができる

ようになります。

２ 内容

１ 利用できる方

本市に住民登録または本籍があり利用者証明用電子証明書が搭載された

マイナンバーカード（個人番号カード）をお持ちの方

２ 必要なもの

マイナンバーカード（個人番号カード）

３ 利用できる時間

午前６時３０分～午後１１時００分

(土・日、祝日、一部のコンビニエンスストアは１２/２９～１/３を含む。

ただし、メンテナンス日を除く。）

４ 利用できる店舗

セブン-イレブン、ファミリーマート、ローソン等全国のコンビニエンスス

トア等（約５５,０００店舗）

５ 利用方法

店舗内のキオスク端末にマイナンバーカードをセットし、利用者証明用電子

証明書の暗証番号(マイナンバーカード交付時に設定した４桁の暗証番号）入

力後、画面の指示に従い必要な証明書を選択し、手数料を投入します。
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６ 交付可能な証明書

（1） 住民票の写し 手数料 ２００円

（2） 印鑑登録証明書 手数料 ２００円

（3） 戸籍の全部(個人)事項証明書 手数料 ４５０円

（4） 戸籍の附票の写し 手数料 ２００円

（5） (非)課税・所得証明書 手数料 ２００円

※手数料は、市役所等窓口での取得と同額です。

■ コンビニ交付サービスに対応している主な事業者（市内店舗及び年末年始対応

の有無）

※ 市内に店舗はありますが、コンビニ交付サービスに対応したキオスク端末（マ

ルチコピー機）は設置されていません。また、市内に対象店舗がなくても全国

の店舗（約55,000店舗）でコンビニ交付サービスを受けられますので、職場、

学校、外出先などの最寄りの店舗でご利用いただけます。

業 態 事業者名 市内店舗の有

無

備 考

コンビニエンスストア セブン-イレブン 〇 年末年始交付サービス対応なし

ローソン 〇 〃

ファミリーマート 〇 〃

セイコーマート × 〃

ポプラ × 〃

ミニストップ × 年末年始交付サービス対応あり

ドラッグストア ウエルシア薬局 ×※ 〃

ココカラファインヘルスケア × 〃

全国系スーパー イオンリテール × 〃

平和堂 × 〃

ホームセンター 島忠 ×※ 〃
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