
誰
だ れ

もが安
あ ん

心
し ん

して
生
せ い

活
か つ

できるまちへ

誰
だれ

もが安
あん

心
しん

して生
せい

活
かつ

できる地
ち

域
いき

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

の実
じつ

現
げん

のためには、手
しゅ

話
わ

が言
げん

語
ご

であることの

普
ふ

及
きゅう

と障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

に応
おう

じた多
た

様
よう

な意
い

思
し

疎
そ

通
つう

手
しゅ

段
だん

が利
り

用
よう

しやすいものとなることが求
もと

め

られています。

飯
はん

能
のう

市
し

では、手
しゅ

話
わ

が言
げん

語
ご

であることの理
り

解
かい

を広
ひろ

め、障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

に応
おう

じた多
た

様
よう

な意
い

思
し

疎
そ

通
つう

手
しゅ

段
だん

を拡
かく

充
じゅう

し、相
そう

互
ご

に意
い

思
し

疎
そ

通
つう

を図
はか

ることができる環
かん

境
きょう

づくりを推
すい

進
しん

するため、

「飯
はん

能
のう

市
し

手
しゅ

話
わ

言
げん

語
ご

の普
ふ

及
きゅう

及
およ

び障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

に応
おう

じた多
た

様
よう

な意
い

思
し

疎
そ

通
つう

手
しゅ

段
だん

の利
り

用
よう

の促
そく

進
しん

に

関
かん

する条
じょう

例
れい

」を制
せい

定
てい

しました。

1. 障
しょう
害
がい
の有

う
無
む
に関
かか
わらずお互

たが
いに人

じん
格
かく
と個

こ
性
せい
を尊
そん
重
ちょう
する。

2. 手
しゅ
話
わ
は独
どく
自
じ
の言
げん
語
ご
体
たい
系
けい
を有
ゆう
する文

ぶん
化
か
的
てき
所
しょ
産
さん
であることを認

にん
識
しき
する。

3. 障
しょう
害
がい
の特
とく
性
せい
に応
おう
じた多

た
様
よう
な意

い
思
し
疎
そ
通
つう
手
しゅ
段
だん
を選
せん
択
たく
する機

き
会
かい
を確
かく
保
ほ
する。

このマークは音
おん
声
せい
コード

（Uni-Voice) で す。 ス
マートフォン専

せん
用
よう
アプリ

などで読
よ
み取

と
ると、この

冊
さっ
子
し
の記

き
載
さい
内
ない
容
よう
を聞

き
くこ

とができます。

基
き

本
ほん

理
り

念
ねん

飯
はん
能
のう
市
し

飯
はん

能
のう

市
し

手
しゅ

話
わ

言
げん

語
ご

の普
ふ

及
きゅう

及
およ

び障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

に応
おう

じた多
た

様
よう

な意
い

思
し

疎
そ

通
つう

手
しゅ

段
だん

の利
り

用
よう

の促
そく

進
しん

に関
かん

する条
じょう

例
れい
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視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い1

聴
ちょう

覚
か く

障
しょう

害
が い2

・周
まわ

りの状
じょう

況
きょう

がわからないため、できるだけ前
ぜん

方
ぽう

から名
な

乗
の

って声
こえ

をかけましょう。
・説

せつ
明
めい

するときは、「そこ」「これ」などの言
こと

葉
ば

を使
つか

わず、「3時
じ

の方
ほう

向
こう

に」など具
ぐ

体
たい

的
てき

に伝
つた

えてください。場
ば

合
あい

によっては、相
あい

手
て

の了
りょう

承
しょう

を得
え

たうえで、手
て

を添
そ

えて、物
もの

に触
ふ

れてもら
い説

せつ
明
めい

しましょう。

・音
おと

の情
じょう

報
ほう

が入
はい

りにくく、情
じょう

報
ほう

が不
ふ

足
そく

するため筆
ひつ

談
だん

、スマートフォンなどの音
おん

声
せい

認
にん

識
しき

機
き

能
のう

、図
ず

（コミュニケーション支
し

援
えん

ボード）などを活
かつ

用
よう

し、視
し

覚
かく

的
てき

に分
わ

かりやすく伝
つた

えましょう。
・表

ひょう
情
じょう

や口
くち

の動
うご

きが見
み

えるようマスクをはずし、
正
しょう

面
めん

からはっきりと口
くち

を動
うご

かして話
はな

しかけま
しょう。

・筆
ひつ

談
だん

の際
さい

には、短
たん

文
ぶん

でわかりやすく書
か

くことを
心
こころ

掛
が

けましょう。

こんなことに

配
は い

慮
り ょ

を

こんなことに

配
は い

慮
り ょ

を

　このリーフレットに掲
けい
載
さい
している内

ない
容
よう
は、あくまで各

かく
障
しょう
害
がい
の基

き
本
ほん
的
てき
な情

じょう
報
ほう
の例

れい
示
じ
であり、特

とく
性
せい
や必

ひつ

要
よう
な配

はい
慮
りょ
などは一

ひ
人
とり
ひとり異

こと
なります。

　身
み
の回

まわ
りに障

しょう
害
がい
のある方

かた
がいる時

とき
は、その人

ひと
の個

こ
性
せい
を理

り
解
かい
・尊

そん
重
ちょう
し、介

かい
助
じょ
者
しゃ
がいる場

ば
合
あい
であっても

必
かなら
ず本

ほん
人
にん
の意

い
思
し
を確

かく
認
にん
しながら、その人

ひと
に合

あ
わせた配

はい
慮
りょ
をお願

ねが
いします。障

しょう
害
がい
のある方

かた
も自

じ
分
ぶん
ででき

ることがたくさんあります。場
ば
合
あい
によってはそっと見

み
守
まも
ることも大

たい
切
せつ
です。

全
まった

く見
み

えない方
かた

と見
み

えにくい方
かた

がいます。見
み

えにくいとは、形
かたち

の識
しき

別
べつ

、文
も

字
じ

の読
よ

み書
か

き、明
あか

るさや暗
くら

さへの対
たい

応
おう

が困
こん

難
なん

、見
み

え
る範

はん
囲
い

が狭
せま

い、特
とく

定
てい

の色
いろ

がわかりにくいなどの場
ば

合
あい

があります。
目
め

からの情
じょう

報
ほう

が得
え

にくいため、音
おん

声
せい

や手
て

で触
ふ

れることなどによ
り情

じょう
報
ほう

を入
にゅう

手
しゅ

しています。

全
まった

く聞
き

こえない方
かた

と聞
き

こえにくい方
かた

がいます。補
ほ

聴
ちょう

器
き

を
使
つか

っていてもはっきり聞
き

き取
と

れるとは限
かぎ

りません。外
がい

見
けん

からは聞
き

こえないことが分
わ

かりにくいため、あいさつを
したのに返

へん
事
じ

がないなどと誤
ご

解
かい

されることがあります。

様
さ ま

々
ざ ま

な障
しょう

害
が い

と障
しょう

害
が い

の特
と く

性
せ い

に合
あ

った配
は い

慮
り ょ

  地
じ

震
しん

です。

 避
ひ 難

なん
してください。
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内
な い

部
ぶ

障
しょう

害
が い4

知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い5

肢
し

体
た い

不
ふ

自
じ

由
ゆ う3

・疲
ひ

労
ろう

感
かん

が溜
た

まり、集
しゅう

中
ちゅう

力
りょく

にかけるな
ど、外

がい
見
けん

からは分
わ

かりにくい不
ふ

便
べん

さ
を抱

かか
えていることを理

り
解
かい

し、できる
だけ負

ふ
担
たん

をかけない応
おう

対
たい

を心
こころ

掛
が

けま
しょう。

・短
みじか

い文
ぶん

章
しょう

で「ゆっくり」「ていねいに」「くり返
かえ

し」伝
つた

え、内
ない

容
よう

が理
り

解
かい

されたことを確
かく

認
にん

し
ながら応

おう
対
たい

しましょう。
・難

むずか
しい言

こと
葉
ば

は平
へい

易
い

な言
こと

葉
ば

に言
い

い換
か

え、漢
かん

字
じ

にはルビを振
ふ

るなどしましょう。
・抽

ちゅう
象
しょう

的
てき

な言
こと

葉
ば

は避
さ

け、絵
え

や図
ず

などを使
つか

って具
ぐ

体
たい

的
てき

に分
わ

かりやすく説
せつ

明
めい

しましょう。

・困
こま

ることは様
さま

々
ざま

なため、「お手
て

伝
つだ

いすることはありますか」と声
こえ

をかけてから手
て

伝
つだ

いましょう。
・車

くるま
椅
い

子
す

の方
かた

に話
はな

しかけるときは、腰
こし

をかがめて同
おな

じ目
め

線
せん

で話
はな

しましょう。
・相

あい
手
て

の話
はなし

は遮
さえぎ

らず、説
せつ

明
めい

は分
わ

かりやすい言
こと

葉
ば

でゆっくり短
みじか

く話
はな

しましょう。

こんなことに

配
は い

慮
り ょ

を

こんなことに

配
は い

慮
り ょ

を

こんなことに

配
は い

慮
り ょ

を

心
しん

臓
ぞう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

、じん臓
ぞう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

、呼
こ

吸
きゅう

器
き

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

、
膀
ぼう

胱
こう

・直
ちょく

腸
ちょう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

、小
しょう

腸
ちょう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

、ヒト免
めん

疫
えき

不
ふ

全
ぜん

ウイルス（HIV）による免
めん

疫
えき

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

、肝
かん

臓
ぞう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

のある方
かた

です。

知
ち

的
てき

機
き

能
のう

の障
しょう

害
がい

が発
はっ

達
たつ

期
き
（おおむね18歳

さい
まで）に表

あらわ
れ、

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を送
おく

るうえで何
なん

らかの支
し

援
えん

が必
ひつ

要
よう

な方
かた

です。
一
いち

度
ど

にたくさんのことを言
い

われると混
こん

乱
らん

するなど話
はなし

の
内
ない

容
よう

をうまく理
り

解
かい

できない、読
よ

み書
か

きや計
けい

算
さん

が苦
にが

手
て

、
日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

の動
どう

作
さ

に介
かい

助
じょ

を要
よう

するなど障
しょう

害
がい

の状
じょう

態
たい

は様
さま

々
ざま

です。

上
じょう

肢
し

や下
か

肢
し

に障
しょう

害
がい

のある方
かた

、座
すわ

っていられないなど姿
し

勢
せい

保
ほ

持
じ

が困
こん

難
なん

な方
かた

などです。
自
じ

分
ぶん

の意
い

思
し

と異
こと

なる動
うご

きとなってしまう、言
こと

葉
ば

を上
う

手
ま

く喋
しゃべ

れない、文
も

字
じ

を記
き

入
にゅう

できなかっ
たり、狭

せま
いスペースに記

き
入
にゅう

することが困
こん

難
なん

な場
ば

合
あい

があります。

精
せ い

神
し ん

障
しょう

害
が い6 統

とう
合
ごう

失
しっ

調
ちょう

症
しょう

、気
き

分
ぶん

障
しょう

害
がい

（うつ病
びょう

など）、依
い

存
ぞん

症
しょう

、てんかんなどの精
せい

神
しん

疾
しっ

患
かん

がある方
かた

です。
不
ふ

安
あん

、幻
げん

覚
かく

や妄
もう

想
そう

などの精
せい

神
しん

症
しょう

状
じょう

や不
ふ

眠
みん

、過
か

呼
こ

吸
きゅう

などの身
しん

体
たい

症
しょう

状
じょう

が現
あらわ

れ、症
しょう

状
じょう

が深
しん

刻
こく

にな
ると、感

かん
情
じょう

や行
こう

動
どう

のコントロールが難
むずか

しくなることがあります。

こんなことに

配
は い

慮
り ょ

を

・本
ほん

人
にん

のつらさを受
う

け止
と

めましょう。
・不

ふ
安
あん

を感
かん

じさせないよう穏
おだ

やかな口
く

調
ちょう

で
応
おう

対
たい

しましょう。また、疲
つか

れを感
かん

じやす
いため、休

きゅう
憩
けい

を入
い

れるなどの配
はい

慮
りょ

をしま
しょう。

・短
みじか

い文
ぶん

章
しょう

で「ゆっくり」「ていねいに」
「くり返

かえ
し」伝

つた
え、内

ない
容
よう

が理
り

解
かい

されたこ
とを確

かく
認
にん

しながら応
おう

対
たい

しましょう。
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● 言
こと

葉
ば

の発
はっ

達
たつ

の遅
おく

れ
● コミュニケーションの障

しょう
害
がい

● 対
たい

人
じん

関
かん

係
けい

・社
しゃ

会
かい

性
せい

の障
しょう

害
がい

● パターン化
か

した行
こう

動
どう

、こだわり

● 不
ふ

注
ちゅう

意
い
（集

しゅう
中
ちゅう

できない）
● 多

た
動
どう

・多
た

弁
べん

（じっとしていられない）
● 衝

しょう
動
どう

的
てき

に行
こう

動
どう

する（考
かんが

えるよりも先
さき

に動
うご

く）

● 「読
よ

む」「書
か

く」「計
けい

算
さん

する」などの能
のう

力
りょく

が、
　全

ぜん
体
たい

的
てき

な知
ち

的
てき

発
はっ

達
たつ

に比
くら

べて極
きょく

端
たん

に苦
にが

手
て

● 基
き

本
ほん

的
てき

に、言
こと

葉
ば

の発
はっ

達
たつ

の遅
おく

れはない
● コミュニケーションの障

しょう
害
がい

● 対
たい

人
じん

関
かん

係
けい

・社
しゃ

会
かい

性
せい

の障
しょう

害
がい

● パターン化
か

した行
こう

動
どう

、興
きょう

味
み

・関
かん

心
しん

のかたより
● 不

ぶ
器
き

用
よう

（言
げん

語
ご

発
はっ

達
たつ

に比
くら

べて）

学
が く

習
しゅう

障
しょう

害
が い

　LD

自
じ

 閉
へ い

 症
しょう

広
こ う

汎
は ん

性
せ い

発
は っ

達
た つ

障
しょう

害
が い

アスペルガー症
しょう

候
こ う

群
ぐ ん

注
ちゅう

意
い

欠
け っ

陥
か ん

多
た

動
ど う

性
せ い

障
しょう

害
が い

　AD/HD

それぞれの障
しょう

害
が い

の特
と く

性
せ い

知
ち

的
てき

な遅
おく

れを
伴
ともな

うことも
あります

※このほか、トゥレット症
しょう

候
こう

群
ぐん

や吃
きつ

音
おん

(症
しょう

）な
ども発

はっ
達
たつ

障
しょう

害
がい

に含
ふく

まれます。
出
しゅ

典
てん

：政
せい

府
ふ

広
こう

報
ほう

オンライン

※上
じょう

記
き

の「自
じ

閉
へい

症
しょう

」などは発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

法
ほう

で
定
てい

義
ぎ

されていますが、医
い

療
りょう

機
き

関
かん

での診
しん

断
だん

は米
べい

国
こく

精
せい

神
しん

医
い

学
がく

会
かい

の神
しん

経
けい

発
はっ

達
たつ

症
しょう

分
ぶん

類
るい

（DSM-5）を
基
もと

に行
おこな

われる場
ば

合
あい

があります。

こんなことに

配
は い

慮
り ょ

を

高
こ う

次
じ

脳
の う

機
き

能
の う

障
しょう

害
が い7

・短
みじか

い文
ぶん

章
しょう

で「ゆっくり」「ていねいに」「くり返
かえ

し」伝
つた

え、内
ない

容
よう

が理
り

解
かい

されたことを確
かく

認
にん

しな
がら応

おう
対
たい

しましょう。
・大

だい
事
じ

な内
ない

容
よう

はメモを書
か

いて渡
わた

すか、またはメモを取
と

ってもらいましょう。
・疲

ひ
労
ろう

やイライラする様
よう

子
す

が見
み

られたら、休
きゅう

憩
けい

や気
き

分
ぶん

転
てん

換
かん

をしてもらいましょう。

事
じ

故
こ

や病
びょう

気
き

で脳
のう

が損
そん

傷
しょう

を受
う

けたことにより、脳
のう

機
き

能
のう

の一
いち

部
ぶ

に障
しょう

害
がい

がある方
かた

です。
新
あら

たなことが覚
おぼ

えられないなどの記
き

憶
おく

障
しょう

害
がい

や集
しゅう

中
ちゅう

力
りょく

が続
つづ

かずミスをしてしまうな
どの注

ちゅう
意
い

障
しょう

害
がい

、感
かん

情
じょう

のコントロールが難
むずか

しくなり、対
たい

人
じん

関
かん

係
けい

に支
し

障
しょう

をきたすなど
の社

しゃ
会
かい

的
てき

行
こう

動
どう

障
しょう

害
がい

などの症
しょう

状
じょう

が現
あらわ

れます。

発
は っ

達
た つ

障
しょう

害
が い8

・会
かい

話
わ

が苦
にが

手
て

な場
ば

合
あい

は、絵
え

や文
も

字
じ

な
ど視

し
覚
かく

的
てき

な情
じょう

報
ほう

を用
もち

いて説
せつ

明
めい

しま
しょう。

・一
いち

度
ど

に複
ふく

数
すう

のことを伝
つた

えず、短
みじか

い
文
ぶん

章
しょう

で、具
ぐ

体
たい

的
てき

に伝
つた

えましょう。
・本

ほん
人
にん

の特
とく

性
せい

に合
あ

わせた環
かん

境
きょう

を用
よう

意
い

しましょう。

こんなことに

配
は い

慮
り ょ

を広
こう

汎
はん

性
せい

発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

、学
がく

習
しゅう

障
しょう

害
がい

など脳
のう

機
き

能
のう

の発
はっ

達
たつ

に
関
かん

係
けい

する障
しょう

害
がい

のある方
かた

です。発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

のある方
かた

は、他
た

人
にん

との関
かん

係
けい

づくりやコミュニケーション
などが苦

にが
手
て

ですが、優
すぐ

れた能
のう

力
りょく

を発
はっ

揮
き

されてい
る場

ば
合
あい

もあります。周
まわ

りから見
み

てアンバランス
な様

よう
子
す

が理
り

解
かい

されにくい障
しょう

害
がい

です。
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指
ゆび

で指
さ

して
気
き

持
も

ちを伝
つた

え る た め、
分
わ

かりやす
いイラスト
や言

こと
葉
ば

を記
き

載
さい

したボー
ド。

⃝コミュニケーション支
しえん

援ボード⃝

障
しょう
害
がい
の特

とく
性
せい
によって、必

ひつ
要
よう
となる意

い
思
し
疎
そ
通
つう
手
しゅ
段
だん
は異

こと
なります。相

あい
手
て
の意

い
向
こう
に応

おう
じて、その人

ひと
に合

あ
った

意
い
思
し
疎
そ
通
つう
手
しゅ
段
だん
を使

つか
いましょう。

〇タブレット端
たん

末
まつ

による遠
えん

隔
かく

手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

　市
し

役
やく

所
しょ

窓
まど

口
ぐち

にタブレット端
たん

末
まつ

を配
はい

置
ち

し、テレビ電
でん

話
わ

による遠
えん

隔
かく

手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

・音
おん

声
せい

認
にん

識
しき

システム・筆
ひつ

談
だん

により、行
じょう

政
せい

手
て

続
つづき

をスムーズにできるよう支
し

援
えん

してい
ます。

〇代
だい

理
り

電
でん

話
わ

支
し

援
えん

　ご自
じ

分
ぶん

のスマートフォンなどのテレビ電
でん

話
わ

機
き

能
のう

や文
も

字
じ

チャット機
き

能
のう

を使
つか

い、
通
つう

訳
やく

コールセンターを介
かい

し、市
し

役
やく

所
しょ

や市
し

の関
かん

連
れん

施
し

設
せつ

に電
でん

話
わ

をかけることがで
きます。

〇遠
えん

隔
かく

手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

サービス『えんかく+（プラス）』
　日

にち
常
じょう

生
せい

活
かつ

で手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

を必
ひつ

要
よう

とした場
ば

合
あい

に、ご自
じ

分
ぶん

のスマートフォンなどから
遠
えん

隔
かく

通
つう

訳
やく

（手
しゅ

話
わ

・文
も

字
じ

チャット）を使
つか

ってコミュニケーションをとることがで
きます（要

よう
事
じ

前
ぜん

登
とう

録
ろく

）。
〇二

に
次
じ

元
げん

コードによる遠
えん

隔
かく

手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

　市
し

内
ない

の公
こう

共
きょう

施
し

設
せつ

及
およ

び災
さい

害
がい

時
じ

の市
し

内
ない

指
し

定
てい

避
ひ

難
なん

所
じょ

に設
せっ

置
ち

してある二
に

次
じ

元
げん

コードを
読
よ

み込
こ

み、簡
かん

単
たん

な操
そう

作
さ

で手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

オペレーターと会
かい

話
わ

ができます。

手
て

の形
かたち

・位
い

置
ち

・動
うご

きなどを使
つか

っ
て伝

つた
える言

こと
葉
ば

。

凸
とつ

点
てん

を指
ゆび

先
さき

で触
さわ

って読
よ

む文
も

字
じ

。

文
も

字
じ

を書
か

いて意
い

思
し

を伝
つた

えること。

文
も

字
じ

を読
よ

み上
あ

げ、音
おん

声
せい

にして伝
つた

えること。

スマホなどの音
おん

声
せい

認
にん

識
しき

機
き

能
のう

によ
る文

も
字
じ

おこしアプリなど意
い

思
し

を
伝
つた

えやすくする機
き

器
き

。

わかりやすく言
い

い換
か

えることや
漢
かん

字
じ

にルビを振
ふ

ること。

⃝手
しゅ

話
わ

⃝

⃝点
てん

字
じ

⃝

⃝筆
ひつ

談
だん

⃝

⃝音
おん

訳
やく

⃝

⃝情
じょう

報
ほう

通
つう

信
しん

機
き

器
き

⃝

⃝平
へい

易
い

な表
ひょう

現
げん

⃝

多
た

様
よ う

な意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

手
し ゅ

段
だ ん

※飯
はん

能
のう

市
し

版
ばん

のコミュニ
ケーション支

し
援
えん

ボー
ドは、ホームページ
よりダウンロード・
印
いん

刷
さつ

できますのでご
活
かつ

用
よう

ください。

～飯
は ん

能
の う

市
し

の意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

支
し

援
え ん

事
じ

業
ぎょう

のご紹
しょう

介
か い

～
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　ポイント
手
しゅ

話
わ

は目
め

で見
み

る言
こと

葉
ば

です。顔
かお

の表
ひょう

情
じょう

も大
たい

切
せつ

にし、相
あい

手
て

と
視
し

線
せん

を合
あ

わせてから話
はな

しましょう。

左
ひだり

手
て

の甲
こう

に右
みぎ

手
て

を垂
すい

直
ちょく

にのせ、上
うえ

にあげ
ます。

①親
おや

指
ゆび

と人
ひと

差
さ

し指
ゆび

で眉
み

間
けん

をつまむ仕
し

草
ぐさ

をします。②つまんだ位
い

置
ち

から手
て

を開
ひら

き、指
ゆび

をそろえて下
した

へおろしながら頭
あたま

をさげます。

①
▼

▼

▼

①

①

①右
みぎ

手
て

の人
ひと

差
さ

し指
ゆび

と中
なか

指
ゆび

を箸
はし

のようにして
２回

かい
、口

くち
へ運

はこ
ぶ仕

し
草
ぐさ

をします。②右
みぎ

手
て

で指
ゆび

文
も

字
じ

「シ」を示
しめ

します。

①右
みぎ

手
て

でこぶしを作
つく

り、鼻
はな

のあたりにおきます。
②こぶしを開

ひら
きながら前

まえ
に出

だ
します。

右
みぎ

手
て

でこぶしを作
つく

り、左
ひだり

手
て

の手
て

首
くび

のと
ころを２回

かい
軽
かる

くたたきます。

⃝ありがとう⃝

あいさつ

手
し ゅ

話
わ

に挑
ちょう

戦
せ ん

手
しゅ
話
わ
は手

て
、指

ゆび
や体

からだ
の動

うご
き、顔

かお
の表

ひょう
情
じょう
を使

つか
い視

し
覚
かく
的
てき
に表

ひょう

現
げん
する独

どく
自
じ
の言

げん
語
ご
です。

手
しゅ
話
わ
を必

ひつ
要
よう
とする人

ひと
は、物

もの
事
ごと
を考

かんが
え、感

かん
情
じょう
を表

あらわ
し、意

い

思
し
を伝

つた
え、互

たが
いの気

き
持
も
ちを理

り
解
かい
し合

あ
うために必

ひつ
要
よう
な言

げん

語
ご
として、手

しゅ
話
わ
を大

たい
切
せつ
に育

はぐく
んできました。

手
しゅ
話
わ
を知

し
っている人

ひと
が増

ふ
え、生

せい
活
かつ
の中

なか
で使

つか
えるように

なれば、コミュニケーションの輪
わ
が広

ひろ
がります。

⃝飯
はん

能
のう

市
し

⃝

⃝すみません⃝

⃝よろしくお願
ねが

いします⃝ ⃝おつかれさま⃝

②

②

②

ここに掲
けい
載
さい
し

ている手
しゅ
話
わ
は

こちらから動
どう

画
が
で確
かく
認
にん
でき

ます。
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　ワンポイントアドバイス
手
しゅ

話
わ

で質
しつ

問
もん

するときは、たずねる表
ひょう

情
じょう

をつけて聞
き

いてみましょう。

片
かた

手
て

のひらを胸
むね

に当
あ

て
て、まっすぐ下

した
におろし

ます。

片
かた

手
て

のひらを上
うえ

に向
む

け、
肩
かた

のあたりを２回
かい

ほど払
はら

いあげます。

右
みぎ

手
て

の指
ゆび

先
さき

を軽
かる

く曲
ま

げ、曲
ま

げた
指
ゆび

先
さき

を左
ひだり

胸
むね

に当
あ

ててから右
みぎ

胸
むね

に
当
あ

てます。
人
ひと

差
さ

し指
ゆび

を立
た

て、左
さ

右
ゆう

に2・3回
かい

振
ふ

ります。

開
ひら

いた両
りょう

手
て

を握
にぎ

りながら胸
むね

の前
まえ

に上
じょう

下
げ

に置
お

き、ギュッとします。

両
りょう

手
て

のひらを上
うえ

に向
む

け、指
ゆび

先
さき

を
向
む

き合
あ

わせて胸
むね

の前
まえ

から下
した

にお
ろします。

両
りょう

手
て

の指
ゆび

を軽
かる

く曲
ま

げ上
じょう

下
げ

に置
お

き、
指
ゆび

先
さき

で胸
むね

のあたりをたたきます。

両
りょう

手
て

の指
ゆび

先
さき

を軽
かる

く曲
ま

げ、
交
こう

互
ご

に上
じょう

下
げ

に動
うご

かします。

日
に ち

常
じょう

生
せ い

活
か つ

で使
つ か

えるもの
⃝わかりました⃝ ⃝わかりません⃝

⃝大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

⃝ ⃝何
なに

？⃝

⃝気
き

を付
つ

けて⃝ ⃝安
あん

心
しん

⃝⃝心
しん

配
ぱい

⃝

⃝うれしい・楽
たの

しい⃝
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条
じょう
例
れい
には、障

しょう
害
がい
の有

う
無
む
に関

かか
わらず誰

だれ
もが安

あん
心
しん
して生

せい
活
かつ
できる地

ち
域
いき
共
きょう
生
せい
社
しゃ
会
かい
の実

じつ
現
げん
を達

たっ
成
せい
するために、市

し
・

市
し
民
みん
・事

じ
業
ぎょう
者
しゃ
がそれぞれどのような役

やく
割
わり
を担

にな
うかについて定

さだ
めています。

〇市
し

がやるべきこと
　⃝手

しゅ
話
わ

が言
げん

語
ご

であることの普
ふ

及
きゅう

　⃝障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

に応
おう

じた多
た

様
よう

な意
い

思
し

疎
そ

通
つう

手
しゅ

段
だん

の利
り

用
よう

の促
そく

進
しん

	
〇市

し
民
みん

と事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の方
かた

へのお願
ねが

い
　⃝基

き
本
ほん

理
り

念
ねん

への理
り

解
かい

を深
ふか

め、市
し

が推
すい

進
しん

する施
し

策
さく

に協
きょう

力
りょく

するよう努
つと

める。
　⃝事

じ
業
ぎょう

者
しゃ

は障
しょう

害
がい

の特
とく

性
せい

に応
おう

じた多
た

様
よう

な意
い

思
し

疎
そ

通
つう

手
しゅ

段
だん

を利
り

用
よう

するための合
ごう

理
り

的
てき

な
　　配

はい
慮
りょ

を行
おこな

う。

〇飯
はん

能
のう

市
し

手
しゅ

話
わ

サークル
　聴

ちょう
覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

に対
たい

する理
り

解
かい

を深
ふか

め、社
しゃ

会
かい

啓
けい

発
はつ

活
かつ

動
どう

を行
おこな

っています。
〇飯

はん
能
のう

市
し

点
てん

字
じ

サークル　「つくしんぼ」
　視

し
覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方への点
てん

訳
やく

サービス及
およ

び情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

活
かつ

動
どう

を行
おこな

っています。
　【依

い
頼
らい

・問
とい

合
あわ

せ】飯
はん

能
のう

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

　TEL：042-973-0022　FAX：042-973-8941　　　hanno-v.c@hannosyakyo.or.jp

〇飯
はん

能
のう

市
し

音
おん

訳
やく

ボランティア　ひびき
　視

し
覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方への対
たい

面
めん

朗
ろう

読
どく

やデイジー図
と

書
しょ

の作
さく

成
せい

などの音
おん

訳
やく

サービスを行
おこな

っています。
　【依

い
頼
らい

・問
とい

合
あわ

せ】飯
はん

能
のう

市
し

立
りつ

図
と

書
しょ

館
かん

　TEL：042-972-2114　FAX：042-972-2118　　　tosyokan@city.hanno.lg.jp

〇手
しゅ

話
わ

体
たい

験
けん

講
こう

座
ざ

　手
しゅ

話
わ

のあいさつなどを体
たい

験
けん

し、「目
め

で見
み

る言
こと

葉
ば

」の魅
み

力
りょく

にふれる講
こう

座
ざ

〇手
しゅ

話
わ

奉
ほう

仕
し

員
いん

養
よう

成
せい

講
こう

座
ざ

　聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

とのコミュニケーションを円
えん

滑
かつ

にするため、日
にち

常
じょう

会
かい

話
わ

　レベルの手
しゅ

話
わ

表
ひょう

現
げん

を学
まな

ぶとともに、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

への理
り

解
かい

を深
ふか

める講
こう

座
ざ

〇点
てん

訳
やく

ボランティア養
よう

成
せい

講
こう

座
ざ

　
　点

てん
字
じ

・点
てん

訳
やく

に興
きょう

味
み

のある方
かた

、点
てん

訳
やく

ボランティアを希
き

望
ぼう

する方
かた

向
む

けの講
こう

座
ざ

　※それぞれの講
こう

座
ざ

の内
ない

容
よう

は年
ねん

度
ど

により異
こと

なります。

誰
だ れ

もが安
あ ん

心
し ん

して生
せ い

活
か つ

できるための役
や く

割
わ り

市
し

内
な い

ボランティア団
だ ん

体
た い

の紹
しょう

介
か い

講
こ う

座
ざ

に関
か ん

するご案
あ ん

内
な い

【講
こう

座
ざ

に関
かん

する問
とい

合
あわ

せ】飯
はん

能
のう

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

TEL：042-973-0022　FAX：042-973-8941　　　sogofukusi-c@hannosyakyo.or.jp

【発
はっ

行
こう

】飯
はん

能
のう

市
し

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

課
か

（令
れい

和
わ

７年
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