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ムーミンバレーパーク営業再開に向けた新型コロナウイルス感染症対策

１ 市からの申し入れ

ムーミンバレーパークの営業再開に向け、本市では、新型コロナウイルス

感染症対策専門家会議の「新型コロナウイルス感染症対策の見解」における

「クラスター（集団）の発生のリスクを下げるための 3つの原則」（換気を

励行する、人の密度を下げる、近距離での会話や発声・高唱を避ける）を徹

底すること、また、スタッフ、来場者のこまめな手指の消毒、咳エチケット

の徹底、共用品の不使用（使用の場合は消毒の徹底）、オブジェ、ベンチ、

手すり等の消毒の徹底を申し入れた。

また、メッツァビレッジにおいても、建物の換気や消毒等、テナントに徹

底させるよう申し入れた。

その他、入園者についてアトラクション体験前や飲食時には手指アルコ

ール消毒を行うことなど、入園者自身も感染症対策を行うよう、ホームペー

ジや場内で掲示すること、消毒用アルコールを子どもの背の高さでも利用

できるよう配慮すること、消毒用アルコールの補充漏れがないようにする

ことを申し入れた。

２ 事業者における対策

（１）全体共通運営

① ムーミンバレーパーク入園の同時滞留を約３，０００人までとする。

② ワンデーパスの販売枚数を限定（１，０００枚予定）、アトラクショ

ンの混雑を避ける。

③ 入園前に入園者の検温を実施する（体温３ ７ ． ５度以上の方は入園禁止）。

④ 専任の消毒員を常時巡回させ、自販機、手すり、ベンチ、オブジェな

ど手を触れる箇所を消毒する。

⑤ 園内にポンプ式手指消毒用アルコールを各アトラクションの入場口

などに設置し、入園者の自主消毒を促す。

⑥ スタッフは運営に支障がない範囲でマスクを装着する。

⑦ 対策の期間は限定していない。
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（２）コケムス

① コケムス内の同時滞留が約８００人（通常２，０００人の入場が可能）

を超えた場合、コケムスへの入場制限を行う。

② 常時換気を行う（排煙窓、ドア等を開放のほか、換気扇も常時作動）。

③ 混雑状況に応じてキッズスペースを閉鎖する。

④ レジの混雑時には、待ち列を整理するスタッフを配置し、待ち列を作

らないようにする。

（３）ムーミン屋敷

① 入場者の密集防止のため、ムーミン屋敷への入場者数を制限する。

② 整理券を配布し、待ち列を最小限（最大１００人程度）とし、待ち列

は間隔をあけるよう案内する。

③ ガイドツアーは行わず、各フロアに定点案内員を配置する。

④ １時間に１回、手すりなど手の触れる箇所を消毒する（常時換気）。
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（４）リトルミィのプレイスポット

① アトラクション１回ごと（約２０分ごと）の出入口開放で換気する。

② １時間に１回２か所開放の２方向換気と手の触れる箇所を消毒する

（換気扇を常時作動）。

③ 定員５０人を３５人程度に減らし密集を防ぐ。

④ 長椅子を独立させ、約１ｍの間隔を確保する。

⑤ 待ち列を最小限（最大１００人程度）とし、待ち列は間隔を開けるよ

う案内する。場合によっては、整理券を配布することも検討する。

（５）海のオーケストラ号

① アトラクション１回ごと（約３０分ごと）の出入口開放で換気する。

② １時間に１回２か所開放の２方向換気と手の触れる箇所を消毒する

（換気扇を常時作動）。

③ 最大１００人を５０人程度に減らし密集を防ぎ、全体を散らばせる

ように案内する。

④ 座席（最大１００人）は間隔を開けるようスタッフが案内する。

⑤ 待ち列を最小限（最大１００人程度）とし、待ち列は間隔を開けるよ

う案内する。場合によっては、整理券を配布することも検討する。
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（６）ジップライン

① アトラクション体験前の手指消毒を徹底する。

② 持ち手や安全器具等は使用ごとに消毒する。

③ 受付建物内の換気を行う。

（７）エンマの劇場

① ショー観覧エリアの入場者数を４００人から２８０人（３０％減）に

制限する。

（８）フォトスタジオ

① １時間に１回２か所開放の２方向換気する（換気扇を常時作動）。

② フォトスタジオへの入場者の出入りごとに換気する。

③ 排煙窓はできる限り開放する。
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（９）おさびし山

① 遊具やベンチなど、定期的に手の触れる箇所を消毒する。

（１０）レストランなど

① コケムスの食堂では、Air ウェイト（受付管理アプリ）を使用し、待

ち列を作らない。入園ゲート横のパンケーキレストランで、外に待ち

列ができた場合は、間隔を開けるよう案内する。

② 席はできる限りテラス席に誘導する。

③ 換気扇のほか、窓を開けて常時換気を行う。

④ 室内の客席を間引き、間隔をあける。

⑤ 随時テーブル等を消毒する。
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３ 現地調査

（１）実施日時 令和２年３月１３日（金）９時３０分から１０時４０分まで

（２）調査員 飯能市新型コロナウイルス感染症対策本部員（４人）

新井 企画部長

青田 産業環境部長

田中 健康福祉部長

平野 学校教育部長

同対策本部事務局（１人）

武藤 危機管理室長

（３）説明者 株式会社ムーミン物語

千田 社長・森井 氏・東風 氏
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