
～飯能市デジタル・トランスフォーメーション(DX)推進計画～

令和８年３月

飯能市

人に優しいデジタル社会の実現に向けた
自治体デジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）



　　「飯能市情報システム委員会」において、デジタルの利活用による行政サービスの効率
化及び品質向上、デジタル化・ＤＸによる業務の効率化及び職員の負担軽減等に係る調査
及び実施について、本計画の進行状況等を把握し評価することで、その進捗を図ります。
　 重要な施策の意思決定においては、市長をトップとする会議体にて決定することで、社
会の変化に合わせた迅速な意思決定を実現し、デジタル改革を推進します。
   デジタル改革の効果的な運用のために、必要に応じ、部署横断型のワーキンググループ
をつくるとともに、外部専門人材を活用することで、効果的・効率的なデジタル化・ＤＸの推
進に取り組みます。

   計画どおりに進みにくく、対応が遅れると大きな影響を受ける可能性がある「不確実性
の高い短期的な変化」へは、機敏な意思決定が可能なＯＯＤＡループに基づき、迅速な対応
を図ります。
   計画全体を対象とした体系的なマネジメントと継続的な改善が必要な中長期的なサイク
ルでは、ＰＤＣＡサイクルに基づき、計画的な評価と改善を行います。
   また、ＰＤＣＡサイクルの間にＯＯＤＡループを組み込むことにより、変化に対応した計画
の見直しを実現します。



本市の情報化の方向性や施策を示すとともに、デジタル社会に対応した本市のデジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）を推進するための方
針を示す計画です。
デジタルの利活用を通じて、本市における持続可能な地域社会の形成及び行政運営を推進することを目的とします。

令和８（2026）年度から令和12（2030）年度までの５年間。

基本理念

人に優しいデジタル社会の実現に向けた
自治体デジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）

推進方針

費用対効果を重視した
メリハリのあるデジタル投資

将来都市像の実現に資する
デジタル改革の推進

基盤 － 仕組み － 人財
三位一体のデジタル改革の推進

基本方針１

ＤＸによる市民サービスの向上

【推進施策１】

「窓口サービスのＤＸ（フロントヤード改革）」
• オンライン申請の拡充と書かない窓口の推進
• 手数料等の電子決済の推進
• 施設・サービス予約、相談業務等のデジタル化

【推進施策２】

「窓口サービスを支えるバックヤード改革」
• 庁内業務のデジタル化の推進
• 庁内業務を支えるデータのデジタル化の推進
• ＧＩＳ（地理情報システム）の活用推進

　【推進施策３】

　「市民の利便性向上に資するデジタル環境の整備」
• 既存のデジタルインフラの活用促進
• 新たなデジタルインフラの導入
• 市民のデジタル活用力の向上

基本方針２

ＤＸによる地域の魅力向上

【推進施策１】

　「ＤＸによる移住・定住、地域間交流の促進」
• 移住・定住促進のための効果的な情報発信
• デジタルを活用した地域間交流の促進

【推進施策２】

　「ＤＸによる地域産業の生産性向上」
• スマート農林業の推進
• 人流データを活用した政策立案、観光施策の推進
• 地域商工業者のＤＸ支援

【推進施策３】

　「ＤＸによる日常的な生活環境の維持・向上」
• ＩＣＴを活用した公共交通の利用促進
• 生活インフラの維持・管理の高度化

【推進施策４】

　「ＤＸによる市民のＱＯＬの維持・向上」
• デジタルを活用した妊娠・出産・子育て支援
• 健康増進・地域福祉の質の向上
• 医療情報のデジタル化による地域医療の質の向上

基本方針３

地域ＤＸを推進するための行政ＤＸ

【推進施策１】

「市役所内のデジタルインフラ最適化と効果的な運用」
• 庁内デジタルインフラの最適化の推進
• 庁内事務のＤＸの推進
• 情報セキュリティ対策の徹底

【推進施策２】

　「ＤＸを加速化するための制度改革」
• 庁内ＤＸを推進するための制度等の見直し

【推進施策３】

　「ＤＸを推進するデジタル人財の育成・確保」
• 職員のデジタル人財としての育成・確保
• 外部専門人材の活用

「第６次飯能市総合振興計画 基本構想」の将来都市像
人・自然・未来がつながる 森林文化都市 はんのう

～好循環を育む ずっと暮らしたいまち～

【推進施策３】

「市民の利便性向上に資するデジタル環境の整備」
• 既存のデジタルインフラの活用促進
• 新たなデジタルインフラの導入
• 市民のデジタル活用力の向上


