
 

 

 

報道関係各位 

 

件　名　飯能市防災行政無線音声応答サービスについて 

 

 

令和 8 年 10 月 15 日付け報道発表において、「飯能市防災行政無線音声応答

サービス」運営事業者がシステム連携する株式会社アルカディアのシステムで発

生した不正アクセスに伴い、個人情報が漏洩した可能性があることをお知らせし

ましたが、株式会社アルカディアのシステムに、「飯能市防災行政無線音声応答サ

ービス」に利用者の皆様の個人情報の登録はないことを確認しました。 

ご利用者の皆さまに多大なご心配とご迷惑をおかけしましたことを、深くお詫

び申し上げます。 

詳細は下記のとおりです。 

 

記 

１　個人情報漏洩について 

　株式会社アルカディアのシステムに「飯能市防災行政無線音声応答サービス」

利用者の個人情報の登録がないことを確認しました。 

 

２　飯能市防災行政無線の放送内容の発信を一時停止していたサービスについて　 

　本市が管理している次のサービスについては、通常の配信を行っています。 

・飯能市防災行政無線の放送内容が閲覧できるサイト 

・飯能市 Facebook 

・飯能市防災 X（旧 Tｗitter） 

※「Yahoo!防災速報アプリ」は本市の管理ではないため、再開の権限はあり

ません。 

　

　飯 能 市 

　記 者 発 表 資 料 

　令和 8 年 10 月 16 日

　担当 

危機管理監　西島　正樹 

電話　042（973）2１１１（内線６１０１）


